
سال پژوهش و توسعه   ٧٠هوش مصنوعي نتيجه بيش از                                               تاريخچه هوش مصنوعي  
 .فقط يكي از جديدترين دستاوردهاي اين مسير است ChatGPT است و

 مروري كوتاه بر تاريخچه هوش مصنوعي 

��� تواند فكر كند؟» و معرفي ايده آزمون تورينگطرح اين پرسش كه «آيا ماشين مي      آلن تورينگ      ١٩٥٠. 

薷薸薹 پژوهشگران به رهبري جان  گيري رسمي اصطلاح«هوش مصنوعي»توسط گروهي ازكنفرانس دارتموث وشكل   ١٩٥٦

 .كارتيمك
곸곹곺곻과곽  هاي خبره و استفاده از هوش مصنوعي در صنعت، پزشكي و امور ماليورود سيستم    ١٩٩٠و    ١٩٨٠هاي  دهه. 

굇굃굈굉굊   پيشرفت يادگيري عميق  ٢٠١٠دهه (Deep Learning)  وافزايش توان پردازشي باعث جهش بزرگ درتشخيص تصوير،گفتاروترجمه

 .ماشيني شد
밈밉밊밋밌밍밎및   فراگير شدن ابزارهاي هوش مصنوعي مولد مانند        تاكنون  ٢٠٢٢از ChatGPT  ها نفر  و استفاده روزمره ميليون

 .وكارنويسي، توليد محتوا و كسب در آموزش، برنامه

ها تحقيق است كه امروز در دسترس همه قرار گرفته هوش مصنوعي يك فناوري نوظهور نيست؛ نتيجه دهه 
 .است

 
هاي آن به  كنيم هوش مصنوعي در يكي دو سال اخير به وجود آمده است، اما واقعيت اين است كه ريشه گاهي تصور مي»

 .گرددبيش از هفتاد سال پيش بازمي
تواند رفتاري از خود نشان دهد كه از ديد انسان  ، آلن تورينگ اين سؤال را مطرح كرد كه آيا ماشين مي١٩٥٠در سال 

طور رسمي مطرح شد و اين  به "هوش مصنوعي"هوشمند به نظر برسد. چند سال بعد، در كنفرانس دارتموث، اصطلاح 
 .حوزه شكل گرفت

تدريج وارد كاربردهاي صنعتي، پزشكي و مالي شد. با پيشرفت يادگيري عميق در دهه  هاي بعد، هوش مصنوعي بهدر دهه
 .طور چشمگيري افزايش يافتها در تحليل تصوير، گفتار و زبان به، توانايي سيستم٢٠١٠

رو نيستيم،  حاصل همين مسير طولاني هستند. بنابراين، ما با يك فناوري ناگهاني روبه ChatGPT امروز ابزارهايي مانند
 «.ها پژوهش و پيشرفت علمي مواجه هستيمبلكه با نتيجه دهه

  
  

 .اي عملي از همكاري انسان و هوش مصنوعي استاين كارگاه، خود نمونه
 ChatGPT هاي آموزشي ازدهي مطالب، تهيه راهنماي مدرس و تدوين پيوستدر طراحي سناريوي آموزشي، سازمان

  عنوان يك دستيار فكري استفاده شده است؛  به
اما انتخاب موضوعات، بازبيني نهايي، انطباق با نيازهاي واحد فني كارخانه و مسئوليت محتواي نهايي بر عهده مدرس بوده  

 .است

  هوش مصنوعي جايگزين متخصص نيست؛ بلكه دستيار اوست 
  

   



  اكانت: ١پيوست (Account)  چيست؟ 
  هاي استفاده ازروش: ٢پيوست ChatGPT (وب و اپليكيشن) 
  آشنايي با محيط: ٣پيوست ChatGPT 
  نسخه رايگان و: ٤پيوست Plus  چه تفاوتي دارند؟ 
  اصول امنيت اطلاعات هنگام استفاده از هوش مصنوعي : ٥پيوست 
  نامه اصطلاحات پركاربردواژه: ٦پيوست 
  پرامپت آماده براي شروع كار ١٠: ٧پيوست  

  

 اكانت يا حساب كاربري چيست؟                                            ١پيوست شماره  
سايت  يا حساب كاربري، هويت شما در يك سرويس اينترنتي است. هر زمان كه وارد يك برنامه يا وب (Account) اكانت

 .كنيدشويد، در واقع از اكانت خود استفاده ميمي
 :هر اكانت معمولاً شامل دو بخش اصلي است

 نام كاربري يا آدرس ايميل •
 (Password) رمز عبور •

 .اين دو مورد مانند «كليد ورود» به حساب شما هستند

 
 چرا اكانت اهميت دارد؟

 :شوداكانت باعث مي
 .گفتگوهاي شما ذخيره شوند •
 .در ورودهاي بعدي به همان اطلاعات دسترسي داشته باشيد •
 .بتوانيد از همان حساب در رايانه، تلفن همراه يا تبلت استفاده كنيد •
 .تنظيمات و سابقه استفاده شما حفظ شود •

 
 دانيد چه كار كنيم؟ اگر اكانت خود را نمي

 :بهتر است مطمئن شويد ChatGPT قبل از شروع كار با
 .دانيدآدرس ايميل خود را مي ✓
 .رمز عبور را در اختيار داريد ✓
 .امكان ورود به حساب وجود دارد ✓

اگر اكانت توسط شخص ديگري براي شما ايجاد شده است، بهتر است اطلاعات ورود را از او دريافت كنيد يا در اولين  
 .فرصت حساب را به نام خود مديريت كنيد

 
 نكات مهم امنيتي 

 .رمز عبور خود را در اختيار ديگران قرار ندهيد •
 .استفاده نكنيد 123456از رمزهاي ساده مانند   •
 .اطلاعات ورود را در محل امن نگهداري كنيد •
  .در صورت فراموشي رمز، از گزينه بازيابي رمز عبور استفاده كنيد •

  

   



  

 ChatGPT هاي استفاده ازروش                                                    ٢پيوست شماره  
ChatGPT به دو روش قابل استفاده است. 

  استفاده از مرورگر اينترنت -١

شويد و  وارد حساب خود مي Firefox يا Chrome ،Edge در اين روش بدون نصب برنامه، از طريق مرورگرهايي مانند
 .كنيداستفاده مي ChatGPT از

 :مزايا
 .نياز به نصب ندارد •
 .هميشه آخرين نسخه در دسترس است •
 .اي قابل استفاده استروي هر رايانه •

 
 استفاده از اپليكيشن  -٢

 .شودنصب مي iPhone روي ويندوز، اندرويد يا ChatGPT در اين روش برنامه رسمي
 :مزايا

 تر دسترسي سريع •
 تر در تلفن همراهاستفاده راحت  •
 هاي دستگاه امكانات بهتر براي ارسال عكس، فايل و استفاده از قابليت •

 
 تفاوت نسخه وب و اپليكيشن 

 .شوند نسخه وب و اپليكيشن هر دو به يك حساب كاربري متصل مي
 .شوندسازي ميها همگاماگر با يك اكانت وارد شويد، گفتگوهاي شما بين دستگاه

 .ChatGPT است، نه در كيفيت يا هوشمندي روش دسترسيبنابراين تفاوت اصلي، فقط در 

 
 كنندگان اين دورهتوصيه براي شركت

 .افزار نداريد، استفاده از نسخه وب كاملاً مناسب استاگر در محل كار امكان نصب نرم
 .كندتري فراهم ميتر و سريعبراي استفاده روزمره در تلفن همراه، نصب اپليكيشن رسمي تجربه راحت 

سايت بانك بانك از طريق برنامه بانك يا از طريق وبتفاوت اپليكيشن و مرورگر، مثل تفاوت ورود به اينترنت
  «.شويد؛ فقط مسير دسترسي متفاوت استاست. در هر دو حالت به همان حساب بانكي متصل مي

  

 ChatGPT آشنايي با محيط                             ٣پيوست شماره  
 .تر از اين ابزار استفاده كنيدشود راحت ها باعث مي ، صفحه اصلي شامل چند بخش است كه آشنايي با آنChatGPT پس از ورود به

 
 .نوار كناري محل مديريت گفتگوهاي شماست                      (Sidebar) نوار كناري  -١

 .گفتگوهاي قبلي را مشاهده كنيد •                    .گفتگوي جديد ايجاد كنيد •              :توانيددر اين قسمت مي
بندي ها، گفتگوها را جستجو يا دستهدر برخي نسخه •                .در صورت نياز، يك گفتگوي قديمي را ادامه دهيد •

 .كنيد

 .شود تا بعداً بتوانيد به آن مراجعه كنيدهر گفتگوي جديد، موضوع مستقلي دارد و سابقه آن ذخيره مي :نكته

 
 (New Chat) گفتگوي جديد -٢



 .استفاده كنيد New Chatبراي شروع يك موضوع جديد، از گزينه 
 .ها متمركزتر ارائه شوندشود موضوع جديد از گفتگوهاي قبلي جدا باشد و پاسخاين كار باعث مي

 
 كادر ورود پيام  -٣

 :توانيددر اين قسمت مي               .در پايين صفحه، كادر ورود متن قرار دارد
 .متن تايپ كنيد •                           .سؤال بپرسيد •
 .فايل ارسال كنيد (در صورت فعال بودن اين قابليت) •
 .ها، تصوير نيز بارگذاري كنيددر برخي نسخه •

 .تر خواهد بودتر باشد، پاسخ نيز دقيقهرچه سؤال شما واضح

 
 ارسال فايل  -٤

 يا تصوير را ارسال كنيد تا Word ،PDF ،Excel هايي مانندتوانيد فايلهايي كه اين قابليت فعال است، ميدر نسخه 
ChatGPT ها را بررسي، خلاصه يا تحليل كندآن. 

 
 ChatGPT هايپاسخ -٥

 :توانيدشوند و ميصورت مكالمه نمايش داده ميها بهپاسخ
 .سؤال تكميلي بپرسيد •
 .درخواست اصلاح پاسخ را بدهيد  •
 .تر بنويسدتر يا رسميبخواهيد پاسخ را خلاصه  ChatGPT از •

 
 (Settings) تنظيمات -٦

 :توانيد مواردي ماننددر بخش تنظيمات مي
 اطلاعات حساب كاربري •
 زبان برنامه  •
 مديريت حافظه (در صورت فعال بودن) •
 تنظيمات امنيت و حريم خصوصي •

 .را مشاهده يا تغيير دهيد

 
 چند نكته كاربردي 

 .هر موضوع را در يك گفتگوي جداگانه مطرح كنيد ✓
 .ها را پيدا كنيد (اگر اين قابليت در نسخه شما وجود دارد)تر آن عنوان گفتگوها را تغيير دهيد تا بعداً راحت ✓
تر بيان كنيد؛ نيازي نيست هميشه گفتگوي  اگر پاسخ مناسب نبود، همان گفتگو را ادامه دهيد و سؤال خود را دقيق ✓

 .جديد ايجاد كنيد
  .ها نياز داشته باشيدگفتگوهاي مهم را حذف نكنيد، زيرا ممكن است در آينده دوباره به آن  ✓

  

   



  

 چه تفاوتي دارند؟ Plus نسخه رايگان و نسخه                                       ٤پيوست شماره  

 نسخه رايگان 
 :ويژه در شروع كار، كاملاً مناسب است و امكان انجام كارهايي مانندنسخه رايگان براي بسياري از كاربران، به 

   پرسش و پاسخ 
   نگارش متن 
  سازي خلاصه 
   ترجمه 
 پردازي ايده 
  ها  كمك در تهيه گزارش 

 .كندرا فراهم مي
 .براي بسياري از كاربران اداري، آموزشي و كارشناسي، اين نسخه پاسخگوي نيازهاي روزمره است

 
 Plus نسخه

دهد. بسته به تغييرات سرويس، ممكن  يك اشتراك ماهانه است كه امكانات بيشتري در اختيار كاربر قرار مي Plus نسخه
 :است شامل مواردي مانند

 تر هاي پيشرفته تر به مدلدسترسي گسترده 
 هاي پرترافيك ظرفيت استفاده بيشتر در زمان 
 هاي جديد  دسترسي زودتر به برخي قابليت 
 هاي طولاني يا پيچيده  عملكرد بهتر در پروژه 

 .باشد
ها ممكن است در طول زمان تغيير كنند؛ بنابراين هميشه بهتر است مشخصات فعلي را در صفحه رسمي اشتراك قابليت

 .بررسي كنيد

 
 نياز دارند؟ Plus آيا همه كاربران به نسخه

 .خير
شود ابتدا با نسخه رايگان كار كنيد و زماني به فكر ارتقا باشيد كه  ايد، پيشنهاد ميرا شروع كرده ChatGPT اگر تازه كار با 

 .واقعاً به امكانات بيشتر نياز پيدا كرده باشيد

 توصيه  
را   ChatGPT كنندگان اين دوره، نسخه رايگان نقطه شروع مناسبي است. ابتدا مهارت استفاده از براي بيشتر شركت 

  .تقويت كنيد؛ سپس اگر در كار روزانه خود به امكانات بيشتري نياز داشتيد، درباره تهيه اشتراك تصميم بگيريد
  

   



 اصول امنيت اطلاعات هنگام استفاده از هوش مصنوعي                  ٥پيوست  

 چرا امنيت اطلاعات مهم است؟
 .هوش مصنوعي ابزار بسيار قدرتمندي است، اما مانند هر ابزار ديگري بايد از آن مسئولانه استفاده شود

 .هاي سازمان باشدكنيد، بايد با رعايت قوانين و سياستهر اطلاعاتي كه وارد يك سرويس آنلاين مي

 
 اطلاعاتي كه بهتر است وارد نكنيم

 اطلاعات محرمانه كارخانه 

 قراردادهاي محرمانه 

 رمزهاي عبور 

 اطلاعات مالي محرمانه 

 اطلاعات شخصي همكاران 

  اطلاعاتي كه انتشار آن مجاز نيست 

 
 اطلاعات مناسب براي استفاده 

 هاي آموزشي متن ✔

 هاي عمومي گزارش  ✔

 هاي منتشرشدهدستورالعمل  ✔

 هاي نمونهداده ✔

 ها حذف شده استاطلاعاتي كه قبلاً محرمانگي آن ✔

 
 هاي امنيتيتوصيه
 هميشه قبل از ارسال اطلاعات، به محرمانه بودن آن فكر كنيد. 
 سازي كنيددر صورت ترديد، اطلاعات حساس را ناشناس. 
 ها نيستيد، خودداري كنيداز وارد كردن اطلاعاتي كه مجاز به انتشار آن. 
 هاي امنيت اطلاعات سازمان خود را رعايت كنيدسياست.  

  

   



  

 نامه اصطلاحات پركاربرد واژه                                                    ٦پيوست  
 

  توضيح ساده  اصطلاح   توضيح ساده اصطلاح

AI هوش مصنوعي   Sidebar  نوار كناري برنامه  

ChatGPT دستيار هوشمند مبتني بر هوش مصنوعي   Attachment  فايل پيوست  

Prompt دستور يا سؤالي كه به ChatGPT دهيم مي   Upload   بارگذاري فايل  

Model كندمدل هوش مصنوعي كه پاسخ را توليد مي   Download   دريافت فايل  

Account حساب كاربري   History   سابقه گفتگوها  

Login ورود به حساب   Regenerate  توليد دوباره پاسخ  

Logout  خروج از حساب   Copy   كپي كردن پاسخ  

  
  

 ٧پيوست  
  )))    بپرسم؟ ChatGPT حالا دقيقاً چه چيزي از(((                           پرامپت آماده براي شروع كار ١٠  #
  .اين متن را به صورت رسمي بازنويسي كن  1
  .اين گزارش را در پنج خط خلاصه كن  2
  .اشكالات نگارشي اين متن را اصلاح كن  3
  .براي اين جلسه يك صورتجلسه رسمي تهيه كن  4
  .را تحليل كن و نتايج مهم را بنويس Excel اين فايل   5
  .بندي پيشنهاد بدهبراي اين پروژه يك برنامه زمان  6
  .اين متن را براي مديرعامل خلاصه كن  7
  .پنج ايده براي كاهش مصرف انرژي در كارخانه پيشنهاد بده  8
  .اين دستورالعمل را به زبان ساده توضيح بده  9

    كردي؟ اگر جاي يك كارشناس تعميرات بودي، براي اين مشكل چه مواردي را بررسي مي  10
  

   



 

  
          كاراشتباهات رايج كاربران تازه                                            ٨پيوست  

 :مثلاً       
 تصور اينكه هر پاسخي كه ChatGPT دهد، بدون بررسي صحيح استمي. 
  هاي بسيار كوتاه و مبهمنوشتن سؤال. 
 وگو و انتظار پاسخ منسجمشروع چند موضوع مختلف در يك گفت. 
 وارد كردن اطلاعات محرمانه سازمان. 
 انتظار اينكه ChatGPT جايگزين تجربه و قضاوت مهندسي شود. 
 شودتر كردن درخواست، كيفيت پاسخ هم بهتر ميندانستن اينكه با دقيق. 

  .شوداز همان ابتدا با ذهنيت درست از ابزار استفاده 
  

  پيام پاياني
  هوش مصنوعي يك دستيار است 

 .اما مسئوليت حفاظت از اطلاعات همچنان بر عهده كاربر و سازمان است

ChatGPT افزار اداري نيست كه فقط چند دكمه داشته باشدمانند يك نرم  
  وگو استيك محيط گفت

  هرچه بهتر با ساختار گفتگو و مديريت آن آشنا شويد 
 .تر و مؤثرتر خواهد بوداستفاده از آن ساده

  
  

  

 https://alibeigi.org/wp-content/uploads/2026/07/ChatGPT_Workshop.pdf  لينك كارگاه آموزشي هوش مصنوعي در صنعت قند 

 https://alibeigi.org/wp-content/uploads/2026/07/PeiVast_ChatGPT_Workshop.pdf  لينك پيوست  كارگاه 

 

  

  هاي خود را به آدرس ايميللطفاً نظرات، انتقادات، پيشنهادها و راهنمايي
  

 b_alibeigi@yahoo.com  
b_alibeigi@alibeigi.org  

  
  هاي ارزشمند شما سپاسگزاريم ارسال فرماييد. از همراهي و ديدگاه

 


